AQUANETT

Satteldorfer HauptstraBe 11
74589 Satteldorf
Tel: +49 7951 9648 111
Fax: +49 7951 9648 112
ANMELDUNG AQUAPrénatal info@aquanett.de
www.aquanett.de
Ich melde mich bis auf Widerruf fur den folgenden Kurs/die Kurse an:

Nachname: Entbindungstermin:

Vorname: Geburtsdatum:

StraBBe:

PLZ/Ort:

Tel./mobil:

E-Mail:

[1 10er Kurs - AquaNatal Prenatal €160 [] Jahres-Abo Gold €58 /Monat
1 12er Kurs - AquaNatal Postnatal €192 [ Jahres-Abo Platin €104 /Monat
1 12er Kurs AquaFitness €192 [1 Schnuppern €16
[1 12er Kurs AquaCircle €192 ] Personal Training €70
[1 Halbjahres-Abo Bronze €62 /Monat
[] Halbjahres-Abo Silber €116 /Monat
[] Halbjahres-Abo Diamant €162 /Monat

Aquanett-Karte

Jeder Kursteilnehmer erhélt eine Karte. Sie bleibt fest beim Teilnehmer, dient zum Check-In bei den
Besuchen und verwaltet Ihr persdnliches Guthaben-Konto. Sie ist bei jedem Besuch an der Rezeption
vorzulegen. Auf diese Wertkarte kdnnen Sie Einzahlungen buchen und z. B. bargeldlos im Bistro Getranke
verzehren. Als Kaution fir die Karte berechnen wir € 10,00. Dieser Betrag ist bei Kursbeginn fallig.

Ich habe die ‘aufgelisteten Vertragsbestimmungen (AGB) gelesen und bin damit einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift

Inhaberin Annette Miiller | Steuer-Nr.: 57325/03307
Sparkasse SHA - Crailsheim | BIC: SOLADES1SHA | IBAN: DE12622500300001901201 Seite 1 von 4
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AQUANETT

Satteldorfer HauptstraBe 11
74589 Satteldorf

Tel: +49 7951 9648 111
Fax: +49 7951 9648 112
info@aquanett.de
www.aquanett.de

Ermachtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschrift

Ich erméchtige hiermit AQUANETT, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von AQUANETT gezogenen Lastschrift einzulésen.
Hinweis: Durch Rucklastschriften entstandene Kosten werden dem Mitglied in Rechnung gestellt.

Kontoinhaber
IBAN

BIC

Ort, Datum Unterschrift

Inhaberin Annette Miiller | Steuer-Nr.: 57325/03307
Sparkasse SHA - Crailsheim | BIC: SOLADES1SHA | IBAN: DE12622500300001901201 Soite.iltne



Allgemeine Geschiftsbedigungen

1. Geltungsbereich und Vertragsparteien
1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln samtliche
Dienstleistungen, Kurse und Abonnements, die von AQUANETT,
Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf angeboten und
erbracht werden. 1.2. Bei Kursen, die sich bestimmungsgemas an
minderjahrige Teilnehmer richten, wie AquaBaby, AquaFrogs,
AquaCrocs und AquaSharks kommt der Vertrag mit den
gesetzlichen Vertretern des minderjahrigen Teilnehmers zustande.
1.3. Die Person, mit der der Vertrag geschlossen wird, wird als
»Kunde“ bezeichnet. SchlieBen mehrere Personen den Vertrag,
haften sie als Gesamtschuldner. 1.4. Personen, die an Kursen
teilnehmen, ohne selbst Vertragspartner zu sein, werden als
»Kursteilnehmer®, im Falle der Minderjahrigkeit als ,minderjéhrige
Kursteilnehmer“ bezeichnet.
2. Vertragsschluss und Vertragssprache
2.1. AQUANETT bietet sowohl Gruppen- als auch Einzelkurse
(Personal Training) an. Gruppenkurse kénnen mittels Kursbuchung
(10er oder 12er Kurs), Halbjahres- oder Jahresabonnements
gebucht werden, wohingegen Einzelkurse (Personal Training)
individuell abgerechnet werden. 2.2. Der Vertrag kommt noch
nicht zustande, indem der Kunde das ausgefullte
Anmeldeformular an AQUANETT Ubermittelt. Dies stellt lediglich
eine unverbindliche Kursanfrage des Kunden dar. 2.3. Die
Darstellung der Kurse auf unserer Website www.aquanett.de stellt
kein verbindliches Angebot dar. 2.4. Nach Einreichen des
Anmeldeformulars durch den Kunden wird der Kunde durch
AQUANETT kontaktiert und ihm wird ein persénliches Angebot
unterbreitet. Nimmt der Kunde dieses Angebot an, wird ihm die
Anmeldung per E-Mail bestatigt. 2.5. AQUANETT bietet dem
Kunden einen Stammtermin an. Bei einem Stammtermin handelt
es sich um einen festen Kurstag und eine feste Kurszeit. Der
Stammtermin wiederholt sich wéchentlich. Je nach Abonnement
werden mehrere Stammtermine angeboten. 2.6. Die Vertragsdauer
richtet sich nach dem gewéhlten Kurs oder Abonnement und kann
sich je nach Modell automatisch verlangern.
3. Preise und Zahlung
3.1. Alle Teilnahmegebihren sind Endpreise inklusive gesetzlicher
Umsatzsteuer. 3.2. Als Zahlungsmaglichkeiten stehen Barzahlung,
Kartenzahlung, Uberweisung sowie das SEPA-Lastschriftverfahren
zur Verfligung. 3.3. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab
Erhalt zu begleichen. Bei vereinbartem Lastschrifteinzug werden
die Monatsgebuhren jeweils zu Monatsbeginn abgebucht. 3.4.
Gerat ein Kunde eines Halbjahres- oder Jahresabonnements in
Hohe von zwei Monatsbeitragen in Verzug, ist AQUANETT
berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. 3.5. Schlagt
eine SEPA-Lastschrift fehl oder wird sie von der Bank des Kunden
aus Grunden abgelehnt, die der Kunde zu vertreten hat (z. B.
mangelnde Kontodeckung, unberechtigte Rickgabe, fehlerhafte
Kontodaten), tragt der Kunde die dadurch entstehenden Kosten.
Hierzu zéhlen insbesondere die von Kreditinstituten erhobenen
Rucklastschrift- bzw. Bearbeitungsentgelte. Diese Kosten werden
dem Kunden in der tatsachlich angefallenen Hohe
weiterberechnet.
4. Gesundheit und gesundheitliche Eignung
4.1. Kunden und Kursteilnehmer sind verpflichtet, vor Kursbeginn
und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherzustellen, dass
ihre gesundheitliche Eignung zur Teilnahme gegeben ist. Im
Zweifelsfall ist einArzt zu konsultieren. 4.2. Gesundheitliche
Einschrankungen oder Erkrankungen, die die Teilnahme
beeinflussen kdnnten, missen vor Vertragsabschluss mitgeteilt
werden; treten sie erst spater auf, sind sie unverzuglich,
spatestens vor der'nachsten Trainingseinheit, anzuzeigen. 4.3. Bei
minderjéhrigen Kursteilnehmern liegt diese Pflicht bei den
gesetzlichen Vertretern./4.4. Bei Kursen, an denen minderjahrige
Kinder ohne Begleitperson teilnehmen, mussen die gesetzlichen
Vertreter sicherstellen, dass das Kind Uber ausreichende soziale
Reife und Selbststéandigkeit verflgt, beispielsweise selbststandiger
Toilettengang, Gruppenfahigkeit und Ansprechbarkeit.

~ AQUANETT

5.1. Der Kunde erhélt vor Beginn des ersten wahrgenommenen
Kurses eine AQUANETT-Karte. Diese Karte ist bei jedem Besuch
vorzulegen. 5.2. Die Karte ist personengebunden und nicht
Ubertragbar. 5.3. Fur die Karte wird eine einmalige Kaution in Héhe
von 10 Euro fur den Kunden fallig. Die Kaution wird dem Kunden
nach Rickgabe der AQUANETT-Karte und Vertragsende erstattet.
5.4. Bei Verlust wird eine Gebuhr von 10 Euro flr die Ausstellung
einer Ersatzkarte erhoben.

6. Durchfiihrung und Ausfall der Leistungen

6.1. An gesetzlichen Feiertagen finden keine Kurse statt. Dies
begrindet keinen Anspruch auf eine Preisreduzierung oder einen
Nachholtermin. Einzelkurse (Personal Training) sowie
Kursbuchungen (10er oder 12er Kurs) sind von dieser Regelung
ausgenommen. 6.2. Bei betrieblich veranlasstem Ausfall -
beispielsweise BetriebsschlieBungen - wird der betreffende
Zeitraum fur Abonnenten nicht berechnet. Bei Kursbuchungen
(10er oder 12er Kurs) werden betrieblich veranlasste Ausfalle
durch Nachholtermine ausgeglichen. 6.3. Eine Erstattung
versaumter Einheiten aufgrund persénlicher Griinde oder
Krankheit ist ausgeschlossen. 6.4. Bei Krankheit oder
Verhinderung eines Trainers ist AQUANETT berechtigt, die Einheit
durch eine qualifizierte Ersatzkraft durchfihren zu lassen.

6.5. In Fallen hoherer Gewalt oder einer Pandemie (bspw. Covid 19
oder @hnliche) sind beide Parteien von der Leistungspflicht
befreit, solange infolge behdrdlicher SchlieBung oder
behoérdlicher Beschrankung ein Betrieb bzw. der jeweilige Kurs
nicht stattfinden kann (Ausfallzeit). Dies gilt ebenso, solange
Einschrankungen des Betriebs einen wirtschaftlichen Betrieb
nicht méglich machen. Flr diesen Fall verlangert sich der Vertrag
bzw. die jeweils gebuchte Kurseinheit um die benannte Ausfallzeit.
Das heiB3t, die jeweiligen Kurseinheiten werden nach dem Wegfall
des Hindernisses nachgeholt. Etwaig geleistete Zahlungen fur
ausgefallene Kurseinheiten werden nicht zurlckerstattet.

7. Ruicktritt

7.1. Bei einem Rucktritt weniger als 2 Wochen vor Kursbeginn ist
der Gesamtbetrag des Kurses fallig. Kann der Platz neu vergeben
werden, ist lediglich eine Bearbeitungsgebuhr von 20 Euro fallig.
7.2. Kénnen Kunden oder Kursteilnehmer einen Termin im
Personal Training nicht wahrnehmen, muss dies mindestens 24
Stunden vorher mitgeteilt werden. Andernfalls wird die Einheit in
voller Hohe berechnet.

8. Laufzeit und Kiindigung

8.1. Samtliche Abonnements verlangern sich automatisch um den
urspringlich vereinbarten Zeitraum, wenn sie nicht spatestens
einen Monat vor Ablauf gekiindigt werden. Verlangert sich das
Abonnement, gilt fur den Kunden ab dem Zeitpunkt der
Verlangerung eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum
Monatsende. 8.2. AQUANETT kann auB3erordentlich kiindigen,
wenn ein minderjahriger Teilnehmer gesundheitlich oder sozial
nicht in der Lage ist, sicher am Kurs teilzunehmen. Bereits
bezahlte Gebuhren flr nicht stattfindende Einheiten werden in
diesem Fall erstattet.

9. Haftung

9.1. AQUANETT haftet fir Schaden nur im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit. 9.2. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf
typische, vorhersehbare Schaden begrenzt. 9.3. Fir Diebstéahle in
den Raumlichkeiten von AQUANETT wird keine Haftung
Ubernommen. 9.4. Fir Schaden, die auf eine Verletzung der
Aufsichtspflichten des Kunden zurtickzufuhren sind, wird
ebenfalls keine Haftung Glbernommen.
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10. Aufsichtsobliegenheit bei Minderjéhrigen

10.1. Gesetzliche Vertreter missen ihre minderjahrigen Kinder bis
zum Kursbeginn und unmittelbar nach Kursende beaufsichtigen.
10.2. In Kursen mit Begleitperson, wie AquaBaby, AquaFrogs und
AquacCrocs, besteht wahrend der gesamten Einheit eine
durchgehende Aufsichtspflicht der Begleitperson. 11.3. Bei
ernstlicher Gefahrdung des Kindes ist die Teilnahme sofort zu
beenden.

11. Widerrufsrecht

11.1. Sie haben als unser Kunde das Recht, den Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. 11.2. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. 11.3. Um das Widerrufsrecht auszuliben,
mussen Sie uns (AQUANETT, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589
Satteldorf) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. 11.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 11.5.
Musterformular fir den Widerruf Wenn Sie den Vertrag widerrufen
wollen, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck.

An: AQUANETT, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf
Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen
Vertrag Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung: ...
Bestellt am / erhalten am: ...

Name des/der Verbraucher(s): ...

Anschrift des/der Verbraucher(s): ...

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum: ...

11.6. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riuckzahlung Entgelte berechnet. 11.7. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein,
bleiben die Ubrigen Regelungen hiervon unberuhrt; anstelle der
unwirksamen Bestimmungen gelten die gesetzlichen Vorgaben.

Datenschutzerklarung fir Kunden und

Kursteilnehmer

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dartber, welche
personenbezogenen Daten wir im Rahmen der Vertrage mit
unseren Kunden und Kursteilnehmern erheben, verarbeiten und
nutzen, zu welchem Zweck dies geschieht und welche Rechte
Ilhnen als betroffene Person zustehen.
Verantwortlich fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen-Daten ist AQUANETT, vertreten durch
Annette Muller, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf,
erreichbar unter der EsMail-Adresse info@aquanett.de.
Im Rahmen der Vertragsabwicklung verarbeiten wir
personenbezogene Daten unserer Kunden und Kursteilnehmer,
einschlieBlich minderjahriger Teilnehmer Gber ihre gesetzlichen
Vertreter. Hierzu gehéren die Erfassung von Bestandsdaten wie
Name, Adresse und Geburtsdatum, Kontaktdaten wie

AQUANETT

Telefonnummer und E-Mail-Adresse, gesundheitsbezogene Daten,
die fur die Teilnahme an unseren Kursen erforderlich sind,
Zahlungsinformationen, wie Bankverbindung oder SEPA-
Lastschriftinformationen, sowie Vertragsdaten, wie gebuchte
Kurse, Abonnements, Vertragslaufzeiten und Anwesenheitszeiten.
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschlieBlich zur
Durchfuhrung und Abrechnung der gebuchten Kurse,
Abonnements oder Personal Trainings, zur Kommunikation mit
den Kunden, insbesondere um Informationen zu Kurszeiten,
Anderungen oder Mitteilungen zu Vertragsdetails weiterzugeben,
zur gesundheitlichen Betreuung der Kunden / Kursteilnehmer und
Sicherstellung der Eignung fur die Kursteilnahme, sowie zur
Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten und zur Verwaltung der
Vertragsunterlagen und Zahlungen. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist in erster Linie
die Erfullung des Vertrages oder vorvertraglicher MaBnahmen
gemaB Art.6 Abs.1 lit.b DSGVO. Soweit erforderlich, verarbeiten
wir Daten aufgrund lhrer Einwilligung gemaB Art.6 Abs.1 lit.a
DSGVO, insbesondere fur Gesundheitsinformationen oder Foto-
und Videoaufnahmen zu Marketingzwecken. Dartber hinaus kann
die Verarbeitung auf gesetzlicher Verpflichtung gemaf Art.6
Abs.1 lit.c DSGVO beruhen, zum Beispiel zur steuerlichen
Aufbewahrung, oder auf berechtigten Interessen gemaB Art.6
Abs.1lit.f DSGVO, wie interne Organisation oder
Abrechnungsprifungen. Eine Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies flr
die Vertragserfullung notwendig ist, beispielsweise an
Zahlungsdienstleister oder Buchhaltungssoftwareanbieter, sowie
an Auftragsverarbeiter, die vertraglich zur Einhaltung der DSGVO
verpflichtet sind. Eine Ubermittlung an Dritte ohne gesetzliche
Grundlage oder Ihre Einwilligung findet nicht statt. Wir speichern
lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur
Erfillung der Vertragszwecke oder zur Einhaltung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen erforderlich ist. Nach Wegfall des Zwecks
oder Ablauf der gesetzlichen Fristen werden die Daten geléscht
oder anonymisiert. Sie haben als betroffene Person das Recht,
eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden, Auskunft Uber diese Daten sowie weitere
Informationen zu erhalten, unrichtige Daten berichtigen zu lassen,
die unverzigliche Léschung der Daten zu verlangen oder
alternativ die Einschrankung der Verarbeitung zu fordern. Sie
kénnen die Sie betreffenden Daten in einem strukturierten,
gangigen Format erhalten und deren Ubermittlung an andere
Verantwortliche verlangen. Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen
und der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten,
insbesondere zu Zwecken der Direktwerbung, zu widersprechen.
Zusatzlich steht Thnen das Recht zu, eine Beschwerde bei einer
zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde einzureichen. Wir
treffen technische und organisatorische MaBnahmen, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch und
unbefugtem Zugriff zu schutzen. Dazu zahlen unter anderem
Zugangskontrollen, Verschlisselung sensibler Daten, regelmaBige
Datensicherungen und interne Zugriffsbeschrankungen. Wir
behalten uns vor, diese Datenschutzerkléarung bei Bedarf
anzupassen, zum Beispiel aufgrund rechtlicher Anderungen oder
zur Optimierung unserer Vertragsabwicklung. Die jeweils aktuelle
Version wird unseren Kunden bei Vertragsabschluss zur Verfligung
gestellt. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Ilhrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten von AQUANETT unter der E-Mail-
Adresse info@aquanett.de.
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	Allgemeine Geschäftsbedigungen
	1. Geltungsbereich und Vertragsparteien  1.1. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln sämtliche Dienstleistungen, Kurse und Abonnements, die von AQUANETT, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf angeboten und erbracht werden. 1.2. Bei Kursen, die sich bestimmungsgemäß an minderjährige Teilnehmer richten, wie AquaBaby, AquaFrogs, AquaCrocs und AquaSharks kommt der Vertrag mit den gesetzlichen Vertretern des minderjährigen Teilnehmers zustande.  1.3. Die Person, mit der der Vertrag geschlossen wird, wird als „Kunde“ bezeichnet. Schließen mehrere Personen den Vertrag, haften sie als Gesamtschuldner. 1.4. Personen, die an Kursen teilnehmen, ohne selbst Vertragspartner zu sein, werden als „Kursteilnehmer“, im Falle der Minderjährigkeit als „minderjährige Kursteilnehmer“ bezeichnet. 2. Vertragsschluss und Vertragssprache  2.1. AQUANETT bietet sowohl Gruppen- als auch Einzelkurse (Personal Training) an. Gruppenkurse können mittels Kursbuchung (10er oder 12er Kurs), Halbjahres- oder Jahresabonnements gebucht werden, wohingegen Einzelkurse (Personal Training) individuell abgerechnet werden. 2.2. Der Vertrag kommt noch nicht zustande, indem der Kunde das ausgefüllte Anmeldeformular an AQUANETT übermittelt. Dies stellt lediglich eine unverbindliche Kursanfrage des Kunden dar. 2.3. Die Darstellung der Kurse auf unserer Website www.aquanett.de stellt kein verbindliches Angebot dar. 2.4. Nach Einreichen des Anmeldeformulars durch den Kunden wird der Kunde durch AQUANETT kontaktiert und ihm wird ein persönliches Angebot unterbreitet. Nimmt der Kunde dieses Angebot an, wird ihm die Anmeldung per E-Mail bestätigt. 2.5. AQUANETT bietet dem Kunden einen Stammtermin an. Bei einem Stammtermin handelt es sich um einen festen Kurstag und eine feste Kurszeit. Der Stammtermin wiederholt sich wöchentlich. Je nach Abonnement werden mehrere Stammtermine angeboten. 2.6. Die Vertragsdauer richtet sich nach dem gewählten Kurs oder Abonnement und kann sich je nach Modell automatisch verlängern.  3. Preise und Zahlung  3.1. Alle Teilnahmegebühren sind Endpreise inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer. 3.2. Als Zahlungsmöglichkeiten stehen Barzahlung, Kartenzahlung, Überweisung sowie das SEPA-Lastschriftverfahren zur Verfügung. 3.3. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt zu begleichen. Bei vereinbartem Lastschrifteinzug werden die Monatsgebühren jeweils zu Monatsbeginn abgebucht. 3.4. Gerät ein Kunde eines Halbjahres- oder Jahresabonnements in Höhe von zwei Monatsbeiträgen in Verzug, ist AQUANETT berechtigt, den Vertrag außerordentlich zu kündigen. 3.5. Schlägt eine SEPA-Lastschrift fehl oder wird sie von der Bank des Kunden aus Gründen abgelehnt, die der Kunde zu vertreten hat (z. B. mangelnde Kontodeckung, unberechtigte Rückgabe, fehlerhafte Kontodaten), trägt der Kunde die dadurch entstehenden Kosten. Hierzu zählen insbesondere die von Kreditinstituten erhobenen Rücklastschrift- bzw. Bearbeitungsentgelte. Diese Kosten werden dem Kunden in der tatsächlich angefallenen Höhe weiterberechnet.   4. Gesundheit und gesundheitliche Eignung  4.1. Kunden und Kursteilnehmer sind verpflichtet, vor Kursbeginn und während der gesamten Vertragslaufzeit sicherzustellen, dass ihre gesundheitliche Eignung zur Teilnahme gegeben ist. Im Zweifelsfall ist ein Arzt zu konsultieren. 4.2. Gesundheitliche Einschränkungen oder Erkrankungen, die die Teilnahme beeinflussen könnten, müssen vor Vertragsabschluss mitgeteilt werden; treten sie erst später auf, sind sie unverzüglich, spätestens vor der nächsten Trainingseinheit, anzuzeigen. 4.3. Bei minderjährigen Kursteilnehmern liegt diese Pflicht bei den gesetzlichen Vertretern. 4.4. Bei Kursen, an denen minderjährige Kinder ohne Begleitperson teilnehmen, müssen die gesetzlichen Vertreter sicherstellen, dass das Kind über ausreichende soziale Reife und Selbstständigkeit verfügt, beispielsweise selbstständiger Toilettengang, Gruppenfähigkeit und Ansprechbarkeit.
	5. AQUANETT-Karte  5.1. Der Kunde erhält vor Beginn des ersten wahrgenommenen Kurses eine AQUANETT-Karte. Diese Karte ist bei jedem Besuch vorzulegen. 5.2. Die Karte ist personengebunden und nicht übertragbar. 5.3. Für die Karte wird eine einmalige Kaution in Höhe von 10 Euro für den Kunden fällig. Die Kaution wird dem Kunden nach Rückgabe der AQUANETT-Karte und Vertragsende erstattet. 5.4. Bei Verlust wird eine Gebühr von 10 Euro für die Ausstellung einer Ersatzkarte erhoben.  6. Durchführung und Ausfall der Leistungen  6.1. An gesetzlichen Feiertagen finden keine Kurse statt. Dies begründet keinen Anspruch auf eine Preisreduzierung oder einen Nachholtermin. Einzelkurse (Personal Training) sowie Kursbuchungen (10er oder 12er Kurs) sind von dieser Regelung ausgenommen. 6.2. Bei betrieblich veranlasstem Ausfall - beispielsweise Betriebsschließungen - wird der betreffende Zeitraum für Abonnenten nicht berechnet. Bei Kursbuchungen (10er oder 12er Kurs) werden betrieblich veranlasste Ausfälle durch Nachholtermine ausgeglichen. 6.3. Eine Erstattung versäumter Einheiten aufgrund persönlicher Gründe oder Krankheit ist ausgeschlossen. 6.4. Bei Krankheit oder Verhinderung eines Trainers ist AQUANETT berechtigt, die Einheit durch eine qualifizierte Ersatzkraft durchführen zu lassen. 6.5. In Fällen höherer Gewalt oder einer Pandemie (bspw. Covid 19 oder ähnliche) sind beide Parteien von der Leistungspflicht befreit, solange infolge behördlicher Schließung oder behördlicher Beschränkung ein Betrieb bzw. der jeweilige Kurs nicht stattfinden kann (Ausfallzeit). Dies gilt ebenso, solange Einschränkungen des Betriebs einen wirtschaftlichen Betrieb nicht möglich machen. Für diesen Fall verlängert sich der Vertrag bzw. die jeweils gebuchte Kurseinheit um die benannte Ausfallzeit. Das heißt, die jeweiligen Kurseinheiten werden nach dem Wegfall des Hindernisses nachgeholt. Etwaig geleistete Zahlungen für ausgefallene Kurseinheiten werden nicht zurückerstattet.  7. Rücktritt  7.1. Bei einem Rücktritt weniger als 2 Wochen vor Kursbeginn ist der Gesamtbetrag des Kurses fällig. Kann der Platz neu vergeben werden, ist lediglich eine Bearbeitungsgebühr von 20 Euro fällig. 7.2. Können Kunden oder Kursteilnehmer einen Termin im Personal Training nicht wahrnehmen, muss dies mindestens 24 Stunden vorher mitgeteilt werden. Andernfalls wird die Einheit in voller Höhe berechnet.  8. Laufzeit und Kündigung  8.1. Sämtliche Abonnements verlängern sich automatisch um den ursprünglich vereinbarten Zeitraum, wenn sie nicht spätestens einen Monat vor Ablauf gekündigt werden. Verlängert sich das Abonnement, gilt für den Kunden ab dem Zeitpunkt der Verlängerung eine Kündigungsfrist von einem Monat zum Monatsende. 8.2. AQUANETT kann außerordentlich kündigen, wenn ein minderjähriger Teilnehmer gesundheitlich oder sozial nicht in der Lage ist, sicher am Kurs teilzunehmen. Bereits bezahlte Gebühren für nicht stattfindende Einheiten werden in diesem Fall erstattet. 9. Haftung  9.1. AQUANETT haftet für Schäden nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, sowie bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 9.2. Bei leichter Fahrlässigkeit ist die Haftung auf typische, vorhersehbare Schäden begrenzt. 9.3. Für Diebstähle in den Räumlichkeiten von AQUANETT wird keine Haftung übernommen. 9.4. Für Schäden, die auf eine Verletzung der Aufsichtspflichten des Kunden zurückzuführen sind, wird ebenfalls keine Haftung übernommen.

	10. Aufsichtsobliegenheit bei Minderjährigen  10.1. Gesetzliche Vertreter müssen ihre minderjährigen Kinder bis zum Kursbeginn und unmittelbar nach Kursende beaufsichtigen. 10.2. In Kursen mit Begleitperson, wie AquaBaby, AquaFrogs und AquaCrocs, besteht während der gesamten Einheit eine durchgehende Aufsichtspflicht der Begleitperson. 11.3. Bei ernstlicher Gefährdung des Kindes ist die Teilnahme sofort zu beenden.  11. Widerrufsrecht  11.1. Sie haben als unser Kunde das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. 11.2. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 11.3. Um das Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ( AQUANETT, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 11.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 11.5. Musterformular für den Widerruf Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.
	An: AQUANETT, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf  Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung: … Bestellt am / erhalten am: …  Name des/der Verbraucher(s): …  Anschrift des/der Verbraucher(s): …  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): Datum: …
	11.6. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 11.7. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.  12. Schlussbestimmungen  12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleiben die übrigen Regelungen hiervon unberührt; anstelle der unwirksamen Bestimmungen gelten die gesetzlichen Vorgaben.
	Datenschutzerklärung für Kunden und Kursteilnehmer   Diese Datenschutzerklärung informiert Sie darüber, welche personenbezogenen Daten wir im Rahmen der Verträge mit unseren Kunden und Kursteilnehmern erheben, verarbeiten und nutzen, zu welchem Zweck dies geschieht und welche Rechte Ihnen als betroffene Person zustehen. Verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ist AQUANETT, vertreten durch Annette Müller, Satteldorfer Hauptstr. 11, 74589 Satteldorf, erreichbar unter der E-Mail-Adresse info@aquanett.de.  Im Rahmen der Vertragsabwicklung verarbeiten wir personenbezogene Daten unserer Kunden und Kursteilnehmer, einschließlich minderjähriger Teilnehmer über ihre gesetzlichen Vertreter. Hierzu gehören die Erfassung von Bestandsdaten wie Name, Adresse und Geburtsdatum, Kontaktdaten wie
	Telefonnummer und E-Mail-Adresse, gesundheitsbezogene Daten, die für die Teilnahme an unseren Kursen erforderlich sind, Zahlungsinformationen, wie Bankverbindung oder SEPA-Lastschriftinformationen, sowie Vertragsdaten, wie gebuchte Kurse, Abonnements, Vertragslaufzeiten und Anwesenheitszeiten. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich zur Durchführung und Abrechnung der gebuchten Kurse, Abonnements oder Personal Trainings, zur Kommunikation mit den Kunden, insbesondere um Informationen zu Kurszeiten, Änderungen oder Mitteilungen zu Vertragsdetails weiterzugeben, zur gesundheitlichen Betreuung der Kunden / Kursteilnehmer und Sicherstellung der Eignung für die Kursteilnahme, sowie zur Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten und zur Verwaltung der Vertragsunterlagen und Zahlungen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist in erster Linie die Erfüllung des Vertrages oder vorvertraglicher Maßnahmen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit erforderlich, verarbeiten wir Daten aufgrund Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, insbesondere für Gesundheitsinformationen oder Foto- und Videoaufnahmen zu Marketingzwecken. Darüber hinaus kann die Verarbeitung auf gesetzlicher Verpflichtung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO beruhen, zum Beispiel zur steuerlichen Aufbewahrung, oder auf berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wie interne Organisation oder Abrechnungsprüfungen. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies für die Vertragserfüllung notwendig ist, beispielsweise an Zahlungsdienstleister oder Buchhaltungssoftwareanbieter, sowie an Auftragsverarbeiter, die vertraglich zur Einhaltung der DSGVO verpflichtet sind. Eine Übermittlung an Dritte ohne gesetzliche Grundlage oder Ihre Einwilligung findet nicht statt. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erfüllung der Vertragszwecke oder zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen erforderlich ist. Nach Wegfall des Zwecks oder Ablauf der gesetzlichen Fristen werden die Daten gelöscht oder anonymisiert. Sie haben als betroffene Person das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden, Auskunft über diese Daten sowie weitere Informationen zu erhalten, unrichtige Daten berichtigen zu lassen, die unverzügliche Löschung der Daten zu verlangen oder alternativ die Einschränkung der Verarbeitung zu fordern. Sie können die Sie betreffenden Daten in einem strukturierten, gängigen Format erhalten und deren Übermittlung an andere Verantwortliche verlangen. Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen und der künftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, insbesondere zu Zwecken der Direktwerbung, zu widersprechen. Zusätzlich steht Ihnen das Recht zu, eine Beschwerde bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde einzureichen. Wir treffen technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem Zugriff zu schützen. Dazu zählen unter anderem Zugangskontrollen, Verschlüsselung sensibler Daten, regelmäßige Datensicherungen und interne Zugriffsbeschränkungen. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung bei Bedarf anzupassen, zum Beispiel aufgrund rechtlicher Änderungen oder zur Optimierung unserer Vertragsabwicklung. Die jeweils aktuelle Version wird unseren Kunden bei Vertragsabschluss zur Verfügung gestellt. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten von AQUANETT unter der E-Mail-Adresse info@aquanett.de.
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